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INFORME FINAL AUDITOR{A AL PROGRAMA DE APOYO ALIMENTARIO A )
ESTUDIANTES DE PREGRADO Y CONTRATACION DE PERSONAL DE PRESTACION .
DE SERVICIOS PROFESIONALES Y/0 DE APOYO A LA GESTION. .

-1Vicerrector
Académico

Jefe Centro de
Bienestar

Universitario Universitario

procedimientos expedidos por la Universidad Distrital Francisco
Jose de Caldas, relacionada con el programa de apoyo alimentario a
estudiantes de Pregrado y la contratacién de personal de
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gesti6n.

El andlisis se realiza para la verificacién al cumplimiento de los
procesos, los procedimientos y la normatividad asociada al
programa de apoyo alimentario a estudiantes de Pregrado, asi| .
mismo las solicitudes de estudiantes presentadas y aprobadas para
la vigencia 2018 - 2019, en el caso de la contratacién de personal |
prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién
2017-2018

‘| Ley Nacional 30 /1992, “por la cual se organiza el Servicio Piihlico
de la Educacién Superior. Titulo Quinto, Del Régimen Estudiantil,
“Capitulo 111. Del Bienestar Universitario.”

Decreto Nacional 539/2014, “por el cual se expide el reglamento
técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los
importadores y expartadores de alimentos para el consumo humano,
materias primas e insumos para alimentos destinados al consumo
humano y se establece el procedimiento para habilitar fdbricas de
-1 alimentos ubicadas en el exterior”

Acuerdo CESU 03/1995, por el cual se establece las Politicas de

Bienestar Universitario.
Pdgina1de 27 cg




INFORME DE AUDITORIA Y Cédigo: EC-PR-005-
SEGUIMIENTO FR-004
Macroprocgzcrul:ti\lraluamon y Version: 02
UNVERSIOAD DremITAL Proceso: Gestion de Evaluacidn y | Fecha de Aprobacion:
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Control 20/11/2015

Acuerdo CSU 010/1996, por el cual se expide el Estatuto de

Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

{ Acuerdo CSU 003/1997, por el cual se expide el Estatuto General
- |de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. “Art. 322.-
| Programas y Comités: Es el conjunto de Proyectos orientados a
lograr objetivos en un ambito conceptual comun.. BIENESTAR Y
-| DESARROLLO HUMANO. Estd conformado por el conjunto de
| proyectos relacionados con asesoria, Autoestima, Prevencién de
+| Enfermedades, Alimentacién para la Salud, recreacién...”

- '|Acuerdo CSU 027/1993, por el cual se expide el Estatuto
Estudiantil de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. .
“Art. 52- Derechos. El Estudiante de la Universidad Distrital tiene
los siguientes derechos.. c. Utilizar de conformidad con los
Reglamentos, los Servicios de Bienestar Universitario, Biblioteca,
¢| Laboratorios y demas que ofrezca la Universidad”

' Resolucién Consejo Académico 088/2013, por la cual se
" designan los delegados ante el Comité de Auditoria al Programa de
Apoyo Alimentario.

“+| Resolucion de Rectoria N°450 del 08 de septiembre del 2015 "
#|Por el cual se reglamenta el programa Apoyo Alimentario a
‘| Estudiantes de Pregrado de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas"

Procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de gestién

.| Estatuto de Auditoria Interna

Cédigo de ética del auditor interno

Para la vigencia fiscal 2019, el Comité Coordinador del Sistema de Control Interno de la
Universidad aprobd el Programa Anual de Auditorias y Seguimientos 2019, el cual incluye una
Auditoria al programa de apoyo alimentario a estudiantes de pregrado vigencias 2018-2019 y
la contratacién de personal de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién
del Centro de Bienestar vigencias 2017-2018.
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El siguiente informe preliminar, se presenta en dos capitulos, asi:

1. Programa de apoyo alimentario a estudiantes de Pregrado vigencia 2018 - 2019
2. Contratacién personal de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestion para las vigencias 2017-2018.

Por dltimo, en el Informe Final de la Auditoria, después de las respuestas entregadas por el
area auditada a los Hallazgos que se evidencia en este informe, se dejaran en firme todos o
algunos de ellos registrados en el transcurso de ésta y se incluira un tercer acapite con las
sugerencias resultantes de esta auditoria, de acuerdo al desarrollo de ésta se presentan las
siguientes fortalezas y hallazgos:

Fortalezas:

Se resalta el gran sentido de pertenencia y excelente disposicién por parte del equipo del
Centro de Bienestar de la Universidad, asi como el compromiso que demostré a la hora de
atender la Auditoria.

1. Programa de apoyo alimentario a estudiantes de Pregrado vigencia 2018 - 2019.
Mediante el oficio OACI-0629 con 1E-29766 del 26 de septiembre de 2019, se solicit6 a la
direccion de Bienestar Institucional, informacién de los admitidos al programa, dando

respuesta el 4 de octubre de 2019.

Estudiantes admitidos para el programa, para el periodo auditado asi:

Beneficiarios programa de apoyo
alimentarioVigencias 2018-2019

4000
35300
3000
2500
2000
1500
1000
500
0

& estudiantes

[ m Admitidos 2631 3195 | 2407 | 3613 g

Fuente: Bienestar Universitario

Se evidencia un crecimiento de los beneficiarios del programa para cada periodo académico,
por lo cual se determin la participacion de cada Facultad en el siguiente cuadro
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Fuente: Bienestar Universitario

En relacion al contratoe del Programa de Apoyo Alimentario N° 1372 del 24 de septiembre de
2018, se expidieron por la unidad ejecutora 1 (Rectoria) el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N°1576 y registro presupuestal 7860 del 2018 con cargo al Rubro Programa de
Apoyo Alimentario y por la unidad ejecutora 2 (IDEXUD) el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 2763 y el Registro Presupuestal N 4880 del 2018 con cargo al rubro gastos
generales convenio interadministrativo 2955 de 2015

La ejecucion presupuestal del contrato con un valor de $2.222.371.500 con corte a 30 de
septiembre es la siguiente:

Se presentan saldos en los Registros Presupuestales N° 7860 por valor de $1.046.427.725 y
4880 por valor de $215.302.090.

HALLAZGO 1.1.

“Revisada la informacién suministrada por la direccién de Bienestar Universitario
respecto a la entrega de los almuerzos para el periodo Auditado no se encuentra
actualizada a la fecha de corte 30 de septiembre”

Se evidencia en la informacidn presentada el 4 de octubre de 2019 mediante Oficic DBI-721-
19 - [E 30923, la relacion del 22 de abril al 19 de julio de 2019 con un total de ciento treinta y
seis mil setecientos setenta y cinco (136.775) almuerzos entregados, sin embargo el acta de
reinicio fue suscrita el 04 de septiembre del 2019 y no se cuenta con esta informacion desde
esta fecha.

Esto se debe a que se mantiene un registro en planillas impresas las cuales posteriormente
deben realizar el conteo manual por parte de los coordinadores de cada sede y reportar al
coordinador en la sede administrativa, lo cual conlleva a que la informacién no se encuentre
actualizada diariamente.

Pagina 4 de 27



INFORME DE AUDITORIAY Cédigo: EC-PR-005-
SEGUIMIENTO FR-004
Macroproceso: Evaluacién y Version: 02
Control
CNIVERSIBAD DIeTRITAL Proceso: Gestion de Evaluacion y | Fecha de Aprobacion;
FRANCISCO JOSE DE CALDAS Control 20/11/2015

HALLAZGO 1.2,

“Realizada la revision de las carpetas que se encuentran en la Oficina Asesora Juridica
del Contrato 1372 del 24 de septiembre de 2018 con el contratista Consorcio
Multiservicios 2018, no se evidencian los documentos correspondientes a la ejecucién
contractual”

Se evidencia un incumplimiento a la Resolucién de Rectoria 629 del 16 de noviembre del
2016, mediante la cual se adopta el Manual de supervision e interventoria de la Universidad
Distrital, articulo 18 numeral 36: “Conservar constantemente actualizados los archivos digitales
¥ fisicos, en los que consten todos y cada uno, de los gastos y/o movimientos econdmicos que se
den con ocasién de la ejecucion del contrato sobre el cual se realice la supervisién”, es
importante que dentro de la carpeta contractual se conserven los soportes y 6rdenes de
compra, no solo para el seguimiento del supervisor, sino para tener las evidencias de la
ejecucion, ante los entes de control o cualquier ciudadano que solicite el contrato. Esta oficina
sugiere revisar la Circular N° 882 del 02 de mayo del 2018 de la Oficina Asesora Juridica,
mediante la cual se realiza algunas recomendaciones para la organizacién del expediente
contractual

La Contraloria de Bogotd D.C, ha observado en los contratos estas diferencias o
incumplimientos

HALLAZGO 1.3.

“No se evidencia que se hayan realizado los informes de supervisién conforme al
Articulo 18 literal 33 de la Resolucion de Rectoria 629 del 17 noviembre 2016”

En la carpeta contractual no se acredita el seguimiento del supervisor por medio de informes,
de conformidad Articulo 18 literal 33 de la Resolucién de Rectoria 629 del 17 noviembre
2016: "Remitir mensualmente a la Oficina Asesora Juridica de la Universidad, el informe fisico,
técnico financiero y administrativo sobre el avance en la ejecucién del contrato”, asi mismo
dentro del Sistema Integrado de Gestion se encuentra el proceso, BI-PR-001, PROGRAMA
APOYO ALIMENTARIO

.- ¢

BI-PR-001, PROGRAMA APOYO ALIMENTARIO

o REDOON e i
Ak ek el
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Este contiene la responsabilidad de elaborar el informe de gestion, dentro del mismo se
determina que “Trimestralmente se realiza un informe de gestién del programa de apoyo
alimentario, teniendo en cuenta el seguimiento a la calidad, y reportando alguna irregularidad
que se pudiera haber presentado, Este Informe se empleara para la evaluacién del Plan de
Accién de Bienestar Institucional.”

Se solicito al supervisor del contrato el Director de Bienestar Universitario los informes de

gestion, a lo cual se manifiesta por la Coordinadora del Programa de Apoyo Alimentario que
no se han realizado.

Efectivamente se encuentran como soportes al seguimiento de la supervision del contrato, las
diferentes actas de reunion suscritas por las partes, sin embargo se encuentra la falencia de no
contar con el informe.

HALLAZGO 1.4,

“No se han realizado Auditorias al Programa de Apoyo Alimentario conforme al
Articulo 14 de la Resolucion de Rectoria 450 del 08 septiembre 2015"

En visita realizada a la oficina administrativa del Centro de Bienestar Universitario se solicit6
las Auditorias realizadas por el Director, dando cumplimiento al Articulo 14 “El Director{a) de
Bienestar Institucional, realizara la Auditoria y Supervisién al Programa de Apoyo Alimentario
y realizara los comités técnicos de asignacion en el desarrollo de la ejecucion”, manifestando
que no se han realizado.

HALLAZGO 1.5.

“Conforme al Articulo 13 de la Resolucién de Rectoria 450 del 08 septiembre 2015, se
incumple por parte de los estudiantes al realizar actividades de apoyo a la gestioén
Académica - Administrativa de la Universidad”

En visita realizada a la oficina del Centro de Bienestar Universitario se consulté por las
actividades Académica- Administrativas por parte de los estudiantes que se encuentran en el
programa, manifestando que se realiza una actividad grupal en diferentes momentos y se hace
el registro de los estudiantes que participaron y se les vale por tiempo, soporte que se solicit6
y a la fecha del informe preliminar no se remitié por parte del auditado.

Se incumple con relacién al apoyo a la gestion de la universidad, en razén a que la naturaleza
que plantea el articulo 13, es tener unas horas de actividad semanal de acuerdo a la siguiente
tabla

MOGALIBAD DE §UBSEIDIO " "DEDICAGION EN HORAS SEMANALES
e et i s
s 5
Tipo 8 | P
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HALLAZGO 1.6.

“Se evidencia la elaboracidon del aplicativo por parte de estudiantes de la Facultad
tecnolégica este permite tener el registro de los estudiantes al momento de entrega del *
almuerzo, sin embargo el mismo no se ha puesto en produccion en el sistema”

Manifiestan que el aplicativo se encuentra terminado con pasantes de la facultad Tecnolégica,
sin embargo se requiere que la Oficina asesora de Sistemas lo implemente en el Aplicativo
Céndor, esto no se ha podido realizar debido a que la OAS no cuenta con presupuesto ni

personal para colocar en funcionamiento, observacion que fue objeto de Hallazgo por parte de
la Contraloria de Bogoté D.C.

HALLAZGO 1.7,

“No se aplica a los estudiantes la pérdida del Apoyo Alimentario de conformidad al
Articulo 12 de Ia Resolucion de Rectoria 450 del 08 septiembre 2015

En visita realizada a la oficina de Bienestar Universitario se pregunté la relacién de los
estudiantes a los que se ha realizado el proceso para determinar la pérdida del apoyo

alimentario, manifestando que no se encuentra ningun estudiante retirado por incurrir en las
siguientes situaciones:

a) Cuando no se cumpla alguna(s) de las condiciones estipuadas en ef Ariculo 4 de la presente Resolucion.
b} Cuarido séa sancionade por bajo rendimiento académico d por situaciones disciplinarias.

¢) Por interrupcion de las tabores académicas ocasionadas por causas diferentes a las contempladas en el
calendario académico,

d}y Cuando solicite el retiro voluntario o cancelacion definitiva de la maricula.
e) A partir de la fecha de grado.
fy Por peticion expresa del estudiante.

g) Por no reclamar durante dos (2) semanas consecutivas y Sin causa justificada, el almuerzo o ef refrigeria
nectumno. .

h) Por violacidn reiterativa del reglamento de uso de Programa de‘Apoyo Alimentario o vulneracion y
violacin del regiamento estudiantil en lo que respecta a la convivencia.

Revisadas diferentes carpetas en las cuales se llevan los listados por parte de los
coordinadores en cada sede, se refleja la inasistencia por estudiantes en el caso de mas de dos
semanas consecutivas, por lo cual se solicité al auditado las planillas de control de asistencia

de los estudiantes en cada proyecto curricular para el periodo febrero-julic del 2019, sin
recibir respuesta a la fecha del informe.
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Se solicito a la Vicerrectoria académica la relacién con el nombre completo, cédigo y proyecto
curricular de los estudiantes que hayan sido sancionados por bajo rendimiento académico o

por situaciones disciplinarias para las vigencias 2018-2019, especificando la fecha del inicio
de la sancidn, sin recibir respuesta al mismo para la fecha del informe.

HALLAZGO 1.8.

“No se encuentran establecidos los mecanismos necesarios y pertinentes como
entrevistas o visitas, que permitan verificar la infermacién suministrada por los
solicitantes de conformidad al Paragrafo del Articulo 6 de la Resolucién de Rectoria
450 del 08 septiembre 2015”

En visita realizada a la oficina de Bienestar Universitario se consulté por los mecanismos de
entrevistas o visitas establecidas, lo cual no se realiza por parte del centro de bienestar
universitario en razdn a la cantidad de solicitudes y se manifiesta no contar con el personal
necesario para sacar una muestra aleatoria y verificar la informacién suministrada.

HALLAZGO 1.9.

“Se incumple con mantener vigentes las garantias por el tiempo pactado en el literal
8.1.4 de la cldusula octava del Contrato 1372 del 24 de septiembre de 2018 con el
contratista Consorcio Nutriservicios 2018”

En la carpeta contractual no se encuentran archivadas las pélizas correspondientes al tiempo
de suspension del contrato suscrita el 24 de Julio de 2019, en la cual se determina un periodo
de suspension a partir del 24 de julio de 2019 y fecha de reinicio del 12 de agosto de 2019,
pero no se encuentran un documento que soporte el periodo de suspensién entre el doce (12)
de agosto y el tres (3) de septiembre

Se observa que el acta de reinicio fue suscrita el 04 de septiembre del 2019, en la cual se
determina a partir de esta fecha el reinicio del contrato, por lo cual el supervisor del contrato
el Director de Bienestar Universitario debe solicitar al contratista la ampliacién de la vigencia
de la pdliza.

HALLAZGO 1.10.

“No se evidencia en las cuentas de cobro la relaciéon de almuerzos y refrigerios
nocturnos distribuidos diariamente en cada sede, avalados con la firma del
coordinador de bienestar institucional donde se prest6 el servicio en el literal 8.2.10 de
la clausula octava del Contrato 1372 del 24 de septiembre de 2018 con el contratista
Consorcio Nutriservicios 2018”

Revisadas las drdenes de page N° 3222, 5895, 8693, 7383 y 6000 de la vigencia 2019 que
corresponden al registro presupuestal N° 7860, se evidencia una relacién expedida por el
Director del Centro de bienestar y las facturas expedidas por el contratista solo contiene el
valor total de los almuerzos asi:
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Por lo anterior, se incumple por parte del contratista en anexar la relacién de almuerzos
distribuidos diariamente en cada sede avalada con la firma del coordinador de bienestar
institucional donde se presté el servicio.

HALLAZGO 1.11.

“No se encuentra en cada punto de distribucién un botiquin dotado, acorde a la
reglamentacién en el literal 8.2.36 de la cliusula octava del Contrato 1372 del 24 de
septiembre de 2018 con el contratista Consorcio Nutriservicios 2018”

Se realizé visita a cuatro sedes de la universidad donde se realiza la distribucién del apoyo
alimentario por parte del contratista, evidenciando que no se cuenta con el botiquin dotado,
acorde a la reglamentacion establecida

HALLAZGO 1.12.

“No se cuenta en cada sede con un archivo debidamente organizado y actualizado,
donde reposen los registros relacionados con documentos del personal y
capacitaciones en buenas practicas de manufactura (bpm) del personal, con relacién a
registros de cumplimento del plan de saneamiento basico, registros de control
relacionados a toma de peso, temperaturas de los alimentos no estan diligenciados en
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algunas sedes a la fecha de visita, acorde a la reglamentacién en el literal 8.2.28 de la
clausula octava del Contrato 1372 del 24 de septiembre de 2018 con el contratista
Consorcio Nutriservicios 2018”

Se realizo visita a cada sede de la universidad donde se realiza la distribucién del apoyo
alimentario por parte del contratista, evidenciando que no se encuentran las carpetas con

documentos del personal y las capacitaciones en buenas practicas que se realizan en la planta
principal

Con relacion a los registros de cumplimento del plan de saneamiento basico, en algunas sedes
que se presta el servicio no se encuentra diligenciados totalmente los formatos y otros en
blanco asi:

Lista de Chequeo de limpieza y desinfeccion de planta fisica, equipos y utensilios
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HALLAZGO 1.13.

“No se cumple con varias obligaciones establecidas en el pliego de condiciones, acorde
ala reglamentacion en el literal 8.2.19 de la clausula octava del Contrato 1372 del 24 de
septiembre de 2018 con el contratista Consorcio Nutriservicios 2018”

El 28 de octubre se realizé visita a la planta de produccién del consorcio nutriservicios 2018,
en la misma se levanté un acta con la ingeniera de alimentos encargada del contrato de la
universidad en esta se evidencia el incumplimiento a obligaciones del pliego de condiciones
asi:

“2.8 TRANSPORTE DE ALIMENTOS
Proponente ganador deberd contar con seis (6) carros, para entregar los alimentos a las
diferentes sedes.”

Se manifiesta por el contratista el transporte de los alimentos contratados en 5 o 4 vehiculos,
lo cual depende de la programacién diaria y el niimero de almuerzos se estima el tipo de
vehiculo y rutas por lo cual sucede que en un mismo vehiculo entregue en diferentes sedes, las
placas relacionadas son las siguientes:

“2.9. RECURSO HUMANO REQUERIDO
El oferente ganador debe contar con el recurso humano en cada una de las sedes durante
toda la ejecucion del contrato,

Teniendo en cuenta que:

* Debe prestar el servicio con un total de cuarenta y ocho (48) operarios para el
Juncionamiento del servicio.

» Debe contar con un(a) profesional en el drea de nutricién.

* Debe contar con un(a} ingeniero(a) de alimentos o una nutricionista en la Planta
de Produccidn en el que se procesan los alimentos, como Coordinador General y
Administrador del Serviclo.
Debe contar con un chef para la preparacion de los alimentos.
Debe contar con un{a} coordinador certificado para el control de calidad del
servicio general, quien rotard por todas las sedes donde se preste el servicio”

De acuerdo a lo anterior, el total de personal debe ser de 52 personas, se solicité al contratista
el total de personas que laboran para el contrato adquirido con la universidad identificando
que solo se cuenta con un minimo de cuarenta (40) personas, identificando conductores, chef,
manipuladores de alimentos entre otros asi:
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Con relacién al servicio en cada sede, se observa que se programa por parte del contratista un
operario por cada cien (100) personas y de acuerdo a esto rotan a que sede atiende, lo cual se
constatd en las diferentes visitas realizadas, incumpliendo los 48 operarios para el
funcionamiento del servicio en las diferentes sedes.

Facultad Tecnoldgica

Facultad Ciencias y E. Facultad de Artes-ASAB

October 24, 2013
11:47 AM

X
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“2.11 CONDICIONES GENERALES
v' El menaje no se podrd lavar en ninguna de las sedes.”

. Seincumple por parte del contratista con este ftem, dado que se realiza el lavado y reutiliza el
menaje correspondiente a platos y vasos en la prestacion del servicio diario, lo cual no debe

. ser permitido por la universidad como se evidencia en la Facultad Tecnolégica y Ciencias y
Educacion

Facultad Tecnolagica

Facultad de Ciencias y Educacién
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HALLAZGO 1.14.

“Se incumple con la entrega del menaje completo para cada una de las sedes en relacion
a la caracteristica: d) cubiertos de acero inoxidable (cuchara, tenedor, cuchillo) los
cuales deben estar siempre disponibles de acorde al nimero de servicios solicitados,
acorde a la reglamentacién en el literal 8.2.40 de la clausula octava del Contrato 1372
del 24 de septiembre de 2018 con el contratista Consorcio Nutriservicios 2018"

En las visitas realizadas a las diferentes sedes que se presta el apoyo alimentario, se observa
que no se cuenta por parte del contratista con el menaje completo en cuanto a cubiertos de
dcero inoxidable (cuchara, tenedor, cuchillo) los cuales deben estar siempre disponibles,
incumpliendo la clausula del contrato. Se observa estudiantes realizando la venta de cubiertos
por cien pesos cada uno ($100} asi

Facultad de Ingeniera Facultad Tecnglé_gica Facultad de Ciencias y Educacion

En visita realizada a la planta de produccion del contratista, este manifiesta haber entregado
con el aval de bienestar universitario al iniciar el periodo académico a cada estudiante un

menaje en acero inoxidable (cuchara, tenedor y cuchillo) y no se cuenta con una lista de los
estudiantes que se realiz6 la entrega. ,

HALLAZGO 1.15.

“Las canecas dispuestas no cuentan con tapa y el rotulo de residuos organicos e
inorganicos impresos en ellas, acorde a la reglamentacion en el literal 8.2.42 de la
cliusula octava del contratoc 1372 del 24 de septiembre de 2018 con el contratista
consorcio Nutriservicios 2018

En las sedes de la universidad no se encuentra el ment que se entregara como se evidencia en
el siguiente registro fotografico
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Facultad Tecnoldgica Facultad de Ingenieria Facultad de Artes ASAB

Por lo anterior, se incumple por parte del contratista en mantener las canecas con tapa en
cada sede y con rotulo donde se presta el servicio.

HALLAZGO 1.16.
“No se fija diariamente en un lugar visible para los estudiantes el menu del dia, acorde
a la reglamentacién en el literal 8.2.53 de la cldusula octava del contrato 1372 del 24 de

septiembre de 2018 con el contratista consorcio Nutriservicios 2018”

En las sedes de la universidad no se encuentra el ment que se entregara como se evidencia en
el siguiente registro fotografico

Facultad de Artes ASAB Facultad Tecnolégica
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Facultad de Ciencias y Educacién Facultad de Ingenteria

Por lo anterior, se incumple por parte del contratista en fijar el mend diario en cada sede
donde se presta el servicio.

HALLAZGO 1.17.

“Se evidencia la entrega de almuerzos en el formato BI-PR-001-FR-008, Entrega De
Almuerzos Y Refrigerios Nocturnos A No Pertenecientes Al Programa Apoyo
Alimentario, lo cual refleja la falta de asistencia de los estudiantes admitidos a cada
proyecto curricular”

En cada sede se mantiene este formato que se llena por estudiantes que no estin en el
programa de apoyo alimentario aproximadamente a partir de las 2 pm de cada dia, esto con
lleva que los estudiantes deban hacer una fila de espera como se evidencia

Facultad Tecnolégica Facultad de Artes- ASAB

¥
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Lo cual ya es cotidiano por los estudiantes y los coordinadores los cuales deben buscar
estudiantes con el fin de no quedar con ninglin almuerzo, esto demuestra el desgaste
administrativo por parte de los coordinadores y a su vez para conformar la lista de admitidos
incumpliendo con el fin que fue creado el programa de apoyo alimentario y no poder
establecer una planeacién eficiente que no genere excedentes de almuerzos.

HALLAZGO 1.18.

“Los espacios destinados para el servicio y distribucién del apoyo alimentario no
cuentan con el espacio adecuado”

En las sedes que se realizd visita se refleja que los espacios adecuados por la universidad se
encuentran también para el uso de los diferentes estudiantes lo que permite que al momento
de realizar la entrega los estudiantes no cuente con el espacio adecuado para sentarse y
consumir su almuerzo y a su vez la perdida de menaje

Tecnoldgica

En el caso de la Facultad Tecnolégica se evidencia que el espacio adecuado para el servicio
por parte del contratista es reducido y no se presta de manera eficiente el servicio lo cual
genera unas largas colas por cuanto no pueden estar mds de dos operarios en la linea de
servido

En las facultades de Ciencias y Educacién, ASAB e Ingenieria el espacio para la prestacién de
servicio del apoyo alimentario, es utilizado por estudiantes que no pertenecen al programa lo
que obliga a los que reclaman el almuerzo a dirigirse a otros espacios de la universidad que no
estin aptos para esto.
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Artes ASAB Ingenieria Ciencias y educacion

2. Contratacién personal de prestacion de serviclos profesionales y/o de apoyo ala
gestion para las vigenclas 2017-2018 Centro de Bienestar

Mediante el oficic OACI-0655 con IE-31336 del 09 de octubre se solicité al Centro de
Bienestar Institucional la informacion de los contratos de prestacion de servicios
profesionales y/o apoyo a la gestion vigencia 2017-2018, recibiendo respuesta el 16 de
octubre de 2019.

Se observan Para la vigencia 2017-2018 122 y 133 contratos de prestacién de servicios
respectivamente, se determiné una muestra aleatoria de treinta y ocho (38) contratos los
soportes de las actividades realizadas de prestacion de servicio.

HALLAZGO 2.1.

“La informacidn enviada por parte del Centro de Bienestar Universitario con relacién a
los contratos de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion para las

vigencias 2017-2018, no se encuentra completa por cuanto faltan contratos reportados
por la Oficina Asesora Juridica”

En la relacién enviada en un archivo Excel por el auditado, se evidencié la falta de 38
contratos de prestaci6n de servicios que se encuentran en la base de contratos publicados por
la Oficina Asesora Juridica en el link http://wwwi udistrital.edu.co:8080/en/web/oficina-
asesora-juridica/contratos-realizados asi:

) |
@

Pagina 19 de 27




INFORME DE AUDITORIA Y Cdadigo: EC-PR-005-
SEGUIMIENTO FR-004

Macroproceso: Evaluacion y e m
Control Version: 02 ..

sneemonaam | Proceso: Gestion de Evaluacién y | Fecha de Aprobacion:

FRANCISCO JOSE DE CALDAS Control 20/11/2015
Vigencia 2017
::)l:::'ea]:l Nombre contratista Numero contrato Nombre contratista

1589 VIVIANA PATRICIA LOPEZ CALDERON 1628 CAMILQ ANDRES SIERRA SANCHEZ
1591 LADY JINETH LONDONO MATEUS 1630 DANIEL BARAJAS HIGUERA
1592 SULMA MARSELA BAQUERQ ALEGRE 1639 CRISTIN JULIETH MANTA CARO
1598 PAOLA ANDREA REBELLON PINILLOS 1640 EDNA CAROLINA CORTES TORRES
1603 ANGEL ALEXANDER GUTIERREZ BELTRAN 1644 OSCAR JAVIER CADENA CASTANEDA
1608 PAOLA ANDREA TAMAYO ARANGUREN 1647 ANGELICA PATRICIA LEON GAINES
1609 ERIKA YICEL DIAZ VELASQUEZ 1649 LINA TATIANA AUZAQUE ALVARADO
1610 YURI CAROLINA LOPEZ CARRANZA 1653 NEIL SEBASTIAN MORENO RANGEL
1612 LAURA VALERIA RAIRAN BENAVIDES 1654 LUIS EDUARDO SARMIENTO LOZANG
1618 CARLOS ANDRES RUBIO AMAYA 1976 [VON NATHALY COLMENARES CIFUENTES
1625 CLAUDIA PATRICIA ORJUELA OSCRID

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Vigencia 2018
2::::;2 Nombre contratista Numero contrato Nombre contratista
217 LINA MARIA SUHR CRUZ 1,340 UBEIMAR YESID CARDONA CELY
526 ALEJANDRQ LUIS MORALES JIMENEZ 1,341 PAOLA ANDREA REBELLON PINILLOS
698 LUZ XIMENA CASTILLO PEDROZA 1,343 JEISSON DAVID CELY HERNANDEZ
795 DIANA CAROLINA MANRIQUE MURILLO 1,344 JONATAN QUINONES REYES
855 SOL MARIA MORENO CARET 1,345 CLAUDIA PATRICIA ORJUELA OSORIO
951 LUZ ADRIANA HOLGUIN SALDARRIAGA 1,347 JESSICA LORENA RODRIGUEZ ACUNA
1,240 CINDY ALEJANDRA LEYES ROZO 1,348 AIDEN JOSE SALGADO CASSIANI
1,325 HERNANDO ANDRES GUTIERREZ MALAGON 1,349 ROCIO DEL PILAR CAMACHO MOSCOS0
1,326 LUIS EDUARDO SARMIENTO LOZANG 1,350 NEIL SEBASTIAN MORENO RANGEL
1,327 FANNY JANETH BUSTAMANTE ROA 1,351 CARLOS ANDRES RUBIO AMAYA
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1,328 LADY JINETH LONDORO MATEUS 1,352 CAMILO ANDRES SIERRA SANCHEZ
1,329 EDNA CAROLINA CORTES TORRES 1,353 DANIEL. BARAJAS HIGUERA
1,330 CRISTIN JULIETH MANTA CARO 1,354 ANGEL ALEXANDER GUTIERREZ BELTRAN
1,331 JORGE ARMANDO RODRIGUEZ PEDRAZA 1,355 ANGELICA PATRICIA LEON GAINES
1,333 VIVIANA FATRICIA LOPEZ CALDERON 1,484 YURI CAROLINA LOPEZ CARRANZA
1,334 DSCAR JAVIER CADENA CASTANEDA 1,485 PAOLA ANDREA TAMAYO ARANGUREN
1,337 IVON NATHALY COLMENARES CIFUENTES 1,486 SULMA MARSELA BAQUERO ALEGRE
1,338 LUZ AMERICA TORRES LOPEZ
:

Fuente: Oficina Asesora Juridica

Es importante realizar una actualizacion de la informacién en la base de datos del Centro de
Bienestar Universitario, con relacién a los contratos de prestacion de servicios y asi acceder a
una informacién veraz y oportuna.

HALLAZGO 2.2.

“Revisados algunos Certificados de Disponibilidad Presupuestal (CDP) del rubro
Bienestar Universitario se evidencia que en algunos el objeto no se rige por la
definicion de rubros del Plan de Cuentas del presupuesto 2018 y a las funciones de la
Oficina”

Realizada una verificacion aleatoria de los CDP expedidos por el rubro Bienestar Universitario
en la vigencia 2018 y que cuentan con Certificado de Registro Presupuestal, se evidencia la
falta de andlisis en el Plan de Cuentas y el objeto solicitado, asi:

230 » UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
01 - RECTOR

CERTIFICADD DE DISPOMIBILIDAD PRESUPUESTAL Ho. Bolichud necesidad
No. 382 A24

EL SUSCRITO RESPONBAHLE DEL PRESUPUESTO
CERTIFICA ¢

Qus en el Presupuasto da Gastcs # imvarsiones s |a vigancis 2018 existe aproplacidn deponibls pars stender fa presants sotichiud asl:

CODIGO PRESUPESTAL [ CONCEPTO [ VALOR |
3-1-002-02-03-08-0008-01 BIENEETAR LINIVERSITARIG 25,780,986.0C
TOTAL: 26,780,890.00

42 DNicina de Admivionee txd ADMIHOMES, REMBTRO T CONTROL umuﬂ

QBJETO:
PRESTAR GERVlCIOB TECNICOS DE APOYD EN EL DESARROLL O OIS . QRAMIENTD DE LOE
OCIADOS A& LAS AL TIVIDADES RELACICNACIRG O 1 L5 L 3 -‘.‘ﬂ’-’fn 4*-*‘1'35“7"1 EL ANO 2018 EN LOS
DISTINTOS PROGRAMAS DE PREGRADC QUE ACTUALMEN VIEN QLA UNVER ALIZAR
PROCESAMIENTO DE SOLICITUDES ALLEGADAS DESDE LOS DISTINTOS PRDYECTOS C.LIRRICULAREI & LA OFICINA DE
ADMISIONES EN LO REFERENTE A LA ACTUALIZACION DE HOJUAS DE VIDA ¥i0 ACTUAL.

S axpide s sofciud de WILLIAM FERNANDQ CASTRILLONICARDONA, VICERR ‘OR ACADEMING {E}. VICERRECTORIA
ACADEMICA, modlame oficio ndmare CONSEL71 de enaro 1R del 2018,

Bogotd D.C., 12 de sners dei 2018, ‘('“
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En la imagen anterior del CDP 362 del 2018, se afecta el rubro Bienestar Universitario 3-1-
002-02-03-99-008-01, por valor de $25.780.986 con objeto de “prestar servicios técnicos de
apoyo en el desarrollo de estrategias tendientes al mejoramiento de los procesos asociados a las
actividades relacionadas a los procesos de admisiones para el afio 2018 en los distintos
programas de pregrado que actualmente viene ofertando la universidad, Realizar ef
procesamiento de solicitudes allegadas desde los distintos proyectos curriculares a la oficina de
admisiones en lo referente a la actualizacién de hojas de vida y/o actualizacion de documentos
de identicacion” (negrilla fuera de texto)

Dentro de las funciones del Bienestar Universitario no esta la relativa al proceso de
admisiones, el cual tiene el Rubro propio 3.1.2.2.03.99.18, con una apropiacién de
$68.260.000 para este fin. Este caso se repite en otros CDP, como lo son:

- CDP 359, por valor de $19,765,427 con el objeto de “prestar servicios asistenciales de apoyo
logistico y operativo a los procesos misionales de admisiones y carnetizacion e identificacidn
de estudiantes para el afio 2018 en los distintos programas académicos a nivel de pregrado de la
facultad tecnolégica (programas tecnoldgicos e ingenierias) acorde a lo programado en el
calendario académico.” (Negrilla fuera de texto)

- CDP 360, por valor de $19,765,427 con el objeto de “prestar servicios asistenciales de apoyo
logistico y operativo a las distintas actividades y procesos de admisiones y carnetizacion de
estudiantes para el ario 2018 en programas de pregrado y postgrado de las facultades del medio
ambiente y recursos naturales y la facultad de ciencias y educacién.” (Negrilla fuera de texto)

- CDP 361, por valor de $25,780,986 con el objeto de “prestar los servicios técnicos a las
distintas actividades académicas administrativas del proceso de admisiones y de la
coordinacion del proceso de carnetizacion e identificacién de estudiantes y funcionarios
de la universidad en la vigencia 2018. Realizar el procesamiento de solicitudes de estudiantes
allegadas a la oficina de admisiones en lo referente a la actualizacidn de hojas de vida y/o
actualizacion de documentos de identidad, asi como en la elaboracién de la némina mensual de
los funcio” (negrilla fuera de texto).

HALLAZGO 2.3.

“Realizada la revisién de las carpetas solicitadas de contratos de prestacién de
servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion para las vigencias 2017-2019, se
evidencia el incumplimiento al estatuto de contratacién y supervisién de la
Universidad”

Mediante oficio OACI-0681 con IE-32752 del 21 de octubre de 2017 se solicitd el préstamo de

38 carpetas a la oficina asesora juridica, de las cuales se realizé la revisién a cada una
evidenciando los siguientes hallazgos.
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Vigencia 2017

echa de Stﬂicitud o8

-~ 14/08/2017

Fecha de certificado
de no existencia de
personal

necesidad

17/08/2017.

- SINFECHA-

Eruimrmesgommiy

carpeta estizdios prevms'
2 no se encuentra '

'y desercién -

ala péfmanencna estudlantli
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i
Vigencia 2018
Fechade |
Fecha de certificado | Fechade -
Numero contrato solicitud de no propuesta Hallazgo
o e " necesidad existencia | de servicios B '
de personal

El rubrp presupuestal se encuentra por e}
5 i o rubre de bienestar universitario, la solicitud
951 ' 11/01/2018 %% SIN FECHA SINFECHA . | de necesidad y estudios previos son firmados
o ' ~ . 1 por el vicerrector académico, ademas de los
i R " certificados de cumplimiento

1.1a propuesta de servicios se presentd con.

. un dfa de anterioridad a la solicitud de =~

: : necesidad i

2 no sé encuentran los documentos de Ia
etapa contractual

: ‘;.f.?“"-1,32_6- i :29/08/2018 28/08/2018 | 28/08/2018

1. la propuesta de servicios se presenté con |
o - s E ~-un dfa de anterioridad a la solicitud de
1,329 A% 29/08/2018 28/08/2018 : 28/08/2018 necesidad

' ' L 2. no se encuientran los documentos.de la

R : ‘ R - etapa contractual
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se presentd con
la solicitud de

) etapa contractual
3 La expene icia notiene relacién co

e 3/es/018 | 30/08/2018 | 28/08/2018 | PO S¢ encuen

o L c ; ' ) i,

3. Informe final

Se elabord el Informe Preliminar por parte de los auditores designados, documento que
mediante correo electronico el dia 06 de noviembre de 2019 se remitié al responsable del
proceso, al Director de Bienestar Universitario, para su revisidn y respuestas a los
HALLAZGOS.

Mediante correo electronico del 12 de noviembre de 2019 se remitio una observacion al
informe preliminar aclarando que por parte del contratista se radico la poliza de la
suspension del contrato, sin embargo no ha sido aprobada por la Oficina Asesora Juridica, a
continuacién se modifica el hallazgo:

s HALLAZGO 1.9.

“No se encuentra la poliza por el tiempo de suspension del Contrato 1372 del 24 de
septiembre de 2018 con el contratista Consorcio Nutriservicios 2018"

En la carpeta contractual no se encuentran archivadas las polizas correspondientes al tiempo
de suspensidn del contrato suscrita el 24 de Julio de 2019, en la cual se determina un pericdo
de suspensidn a partir del 24 de julio de 2019 y fecha de reinicio del 12 de agosto de 2019,
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perono se encuentran un documento que soporte el periodo de suspensién entre el doce (12)
de agosto y el tres (3) de septiembre

Se observa que el acta de reinicio fue suscrita el 04 de septiembre del 2019, en la cual se
determina a partir de esta fecha el reinicio del contrato, por lo cual el supervisor del contrato
el Director de Bienestar Universitario debe solicitar al contratista la ampliacién de la vigencia
de la poliza.

De acuerdo a los soportes enviados por parte de Bienestar universitario se evidencia la
radicacion de la péliza en la Oficina Asesora Juridica por parte del contratista nutriservicios
2018 el dia 13 de septiembre de 2019, sin embargo la misma no reposa en la carpeta
contractual ni la aprobacidn.
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Recibida la observacion y modificado el Hallazgo, se continda con el proceso de elaboracion
del informe final de la auditoria al programa de apoyo alimentario a estudiantes de pregrado y
contratacion de personal de prestacion de servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion,
con algunas sugerencias, asi:

» La Oficina Asesora de Control Interno, sugiere solicitar al contratista implementar el registro
de los estudiantes que reclamen el almuerzo o refrigeric por medio de un software
biométrico, con lo cual solucione la situacién de la asistencia y asi poder aplicar el
procedimiento por la inasistencia de dos semanas consecutivas e incluir esta recomendacién
para futuras convocatorias , como requisito para el ganador.
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» Los espacios adecuados para la entrega del apoyo alimentario son compartidos con
estudiantes que no reciben este, lo que implica que a la hora de entregar el almuerzo no se
cuente con mesas disponibles, debido a esto es importante contar con los espacios
individualizados con el fin de mantener control con el menaje y dar comodidad a los que
acceden al servicio.

« Establecer un mecanismo de control para la contrataciéon de personal de apoyo a la gestion,
el cual permita verificar los requisitos establecidos en los estudios previos y la solicitud de
necesidad, al mismo tiempo seguir el procedimiento contemplado en el SIGUD GC-PR-002,
CONTRATACION CPS.

» Es importante que la informacién con respecto a los contratos de prestacion de servicios de
los cuales es supervisor el Director del Centro de Bienestar universitario se encuentre
completa, igualmente remitir los documentos correspondientes a la etapa contractual a la
Oficina Asesora Juridica, con el fin de mantener la informacién actualizada.

= Solicitar al contratista la entrega del menaje completo para cada una de las sedes los cuales
deben estar siempre disponibles acorde al nimero de servicios solicitados y a su vez a la
Divisién de Recursos fisicos solicitar a través de la vigilancia retirar la venta de cubiertos
plasticos en las diferentes sedes la Universidad.

 Remitir informe de supervisién mensual a la Oficina Asesora Juridica, conforme al Articulo
18 literal 33 de la Resolucién de Rectoria 629 del 17 noviembre 2016.
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